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品牌培育管理体系实施指南  轻工行业 
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�H�为ç©建立�W施����NO��Á?÷����ø#Áf续{善����EF?供G南¤

�H���为y=ç©����ø#�EF?供框8¤�

�H�适�于í同
质/í同�模�?供í同
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<�	�	��BC34D�

为建立/W施����NO��Á¬f续{|其»F
�F率Áê高NO者应°�

a)�确q��34得到5�Á¬z环境�ç©34û向相ì致；�

b)�确q����NO融入ç©P©%LM；�

c)�确q����所需 !得到预w�q障；�

d)�IJ»F����NOPº²
；�

e)�G导¬ef员������NO��P»F
做¡贡献；�

f)�ef其他NO者â其职责	
内\å领导'�；�

g)�|ÑNOy�Á¬促|f续{|¤�

<�	����#$*+EFG�

����负责"应¥ç©ê高NO者G�Á无论该�员â其他û面P职责如何Á应使其�»以下û

面P职责�权限°�

a)�确q建立��sP����NO��Á¬得到W施�qf；�

b)�向ê高NO者报告����PEF/ !需求�{|需²；�

c)�确qâ整Ðç©内?高��意.；�

d)�Ü����NO��P相C事宜z外A|Ñª�¤�

<�	����HIJF KL�

ê高NO者应确qèA门z����相CP职责�权限得到��/IJ�O解¤ê高NO者应��

职责�权限Á以°�

a)�确q����NO��符&�H�P内容；�

b)�向ê高NO者报告����NO��PEF¤�

<��� MN�

<���	��GOMN�

ç©应�&��34Á»ZR地�养��|相C"才Á形�����所需²P"才梯队¤�

ç©应`V全员参z����活动P内A环境Á确q员�认.到所从事活动z����P相C


Á以及如何为WX��目H做¡贡献¤#应养它 应预预据& Î�
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c)�z&'()�享利润或者共同ÒÓ损失；�

d)�?÷双ûP��=>�EF�X¤�

&'()可以³z����相CPT�或d%P?供者/2��$%机9/政府�非政府��或

其他利益相Cû¤�

<���<��VWMN�

ç©应.别�确�»助于WX��;<=>P*+ !Á¬确q其短期�长期供 P可f续
¤�

ç©应考虑节ø降耗�环境qrP²求ÁâT�P全_命周期追求环境影响ê小sÁ降低可øP

0n���形õ损害op¤�

ç©可�����������H�P相C²
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â���:时Áç©应Ë�顾客及其他相Cû需求�期望Á以及*身¸¹¤âïð细�/目Hï

ð选择�ïð�:P��上Á确�ÕÖ目H顾客需求¬Ë确区别于¿À者P��整�形õ¤�

���:²以»利于顾客及其他相CûO解P形式
��述Á¬�据内外A环境变s以及ç©*

身需²Á适时|Ñ���:P�整¤�



����������—��	
�

"�

为WXç©P��目HÁç©应±动地NO����相CP所»LMÁÂ括外ÂLMÁ以确q这

�LM»F�高F地运Ñ¤�

ç©应�于±²T�/d%及µ`全LMÁ.别/确�/QR其T�P=>UV�WXLM及�

���efLMÁ��这�LM需�(P功øÁ��ÐLMá命负责"¬Ë确其职责�权限¤ç©应

确��ìLMÂ括P活动Á¬应使这�活动zç©P�模��)相适应¤LMPQR/W施�S5应

符&ç©P��34Á¬应C注 !?供/wxy={|Ï活动¤�

T�P=>UV�WXLM³����P��Á����efLM
*T�P=>UV�WXL

M\å'�¤ç©应JL建立�O解LMP��/相互C��'�Á将+,LM'为�·来NO¤�

âQR�S5LM时Áç©应考虑°�

a� 内外A环境；�

b� 顾客及其他相CûP需求�期望；�

c� 需²�到P��目H；�

d� ü-ü�¦»C����P²求；�

e� .âPop；�

f� LMP/入�/¡；�

g� LM�P相互'�；�

h�  !�01；�

i� 活动�ûü；�

#� ²求或者需²P0�；�
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ç©âQR/W施/S5`aLM活动时�如ïð�:/¿ÀQ45�/渠道建Y�维r/T��

=/促aÏ�Á应确q其z��34相适应Á¬�其z其它LMP相互'�C�|Ñ»FS5Á以使`

aLM»Fef��目HPWX¤ 

ç©应JL`aLMPW施Á使顾客�其他相Cû形��其��P认-Á¬致#于���CD²素

�如T�质x/�|2�/ç©形õ/良好P0n/差异sÐ
/以及��
PO8Ï�来获得顾客�

其他相CûP=>认可¤ 

p���X�����

ç©âQR/W施/S5/¡zbcLM活动时�如Â9NO/:;NO/�6�<NOÏ活动�Á

确q其z��34相适应Á¬�其z其它LM�Â括����efLM�P相互'�C�|Ñ»FS5Á

以使bcLM»Fef��目HPWX¤ 

ç©应JLbcLMPW施ÁÕÖ顾客�bcû式�=�P需²Á¬致#于UVi高=>P顾客b

c�验¤ 

p���p���Q ���

ç©âQR/W施/S5d%�efLM活动时�如d%终>NO/"员�?/@A2�ef/B

	CDOÏ活动�Á应确q其z��34相适应Á¬�其z其它LM�Â括����efLM�P相互

'�C�|Ñ»FS5Á以使d%�efLM»Fef��目HPWX¤ 

ç©应JLd%�efLMPW施ÁÕÖ顾客
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c) j/U��V素应相互促|Á�到F益整&êWXY¤ 

ç©应q4��=>Pklí�顾客及相CûZ获得P��;<=>T_×极影响¤ 

p���<��#$���

ç©可â��\äP��[úÁ�于�*\及¿À�ùâí同���T�]上P�:/a@^�利

润���析Á做¡��klþQÁ以ÕÖ×Ø者,_sP×Ø需求Á形��模µ¶¸¹¤ç©W施kl

Q4时应注意��klopP��¤ 

p���X��\� ��34�

为确q"0µ`Á`a0n损害Áç©应°
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e)�预Z当��未来Pü-ü�²求P{变¤�


��� ���
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ç©应â����NO��P相C���职ø上Á����34Áy估ç©WX其QR�果Pø#¤

ç©应确
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ISO �'G导���ISO/IEC 导7第 1 A�相C���¦适�于所» ISO NO��H�PÝ高级�

9�high level structure�àz�H��9P���如下°�

ISO/IEC
�
导则第

�
1
�
部分给出的“高级结构” 本标准结构 

'(� '(�

)(� )(�

� *+� �*+�

��,*-)./0� ��,*-)./0�

 12345�  12345�

!6789� $:� ;<�

" =>�
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附 录 C 

（资料性附录） 

分值分配 

品牌培育管理体系成熟度评价总分� 1000 分，各部分分值分配\�： 

 

序号 评价指标 单项级别 单项总分值 
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附 录 D 

（资料性附录） 

     细化要求 

 

(如需要细化要求，请提出补充建议) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


